Erster Workshop der Office-AG war ein großer Erfolg

„Kommunikation und Konfliktbewältigung – unser Beitrag zur Verbesserung des Betriebsklimas in der Abteilung“ war der Titel des ersten Workshops, der am 4. und 5. November 2005 kostenlos für Mitglieder der Office-AG durchgeführt wurde. Acht Kolleginnen kamen nach Essen ins Bildungs- und Seminarhotel, um an der Schulung teilzunehmen.

Wie sich gezeigt hat, haben wir mit der Wahl des Themas ins Schwarze getroffen, denn als (Chef-)sekretärinnen haben wir eine Schlüsselrolle bei der Kommunikation in unserer Abteilung und tragen – da wir an einer Schaltstelle sitzen – auch große Verantwortung bei der Lösung von Konflikten. Kein Wunder also, dass die Teilnehmerinnen durchweg engagiert diskutierten und viele eigene Erfahrungen mit einbrachten.

Diplompsychologin Irmgard Jochum aus Reutlingen führte uns in die Grundlagen der Kommunikationstheorie und Gesprächsführung ein. Wir lernten, dass es bei Kommunikation nicht nur um die Vermittlung eines Sachinhalts geht, sondern dass jede Äußerung auch einen Aspekt der Selbstkundgabe enthält und die Beziehung der Kommunizierenden zueinander insgesamt berücksichtigt werden muss. Wie ist es anders zu erklären, dass ein Autofahrer im Rage geraten kann, wenn der Beifahrer zu ihm sagt: „Die Ampel ist rot“! Wir erfuhren auch, mit welchen Feedbacktechniken wir uns versichern können, ob wir den anderen auch richtig verstanden haben und umgekehrt.

Ferner lernten wir verschiedene Arten von „heißen“ und „kalten“ Konflikten kennen sowie verschiedene Strategien, damit umzugehen. Richtig interessant wurde es, als wir im Rollenspiel Konflikte aus unserem Berufsalltag zu lösen versuchten. Zum Schluss nahm sich jede Teilnehmerin Ziele für die nächsten Wochen vor und suchte sich eine Partnerin, mit der sie sich darüber austauschen wollte. Der Ausklang des anregenden Wochenendes war ein Spaziergang durch die Kokerei Zollverein, ein beeindruckendes Industriemonument in Essen. 

Irmgard Jochum werden wir der DEGRO in Dresden wiedersehen mit einem Vortrag über Work-Life-Balance. Wenn die Mitglieder interessiert sind – bei der ersten Schulung hatten sich überraschend wenige Kolleginnen angemeldet! - kann auch ein weiterer Workshops ins Auge gefasst werden.

