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Kassel, den 01.08.2011
Liebe Kolleginnen,

Praxen, Kliniken und Abteilungen der Universitätskliniken mutieren zum Großteil zu Zentren für Medizinische Versorgung (ZMV oder MVZ). Hieraus entwickelt sich eine Ansatzstelle zum Praxismanagement und Praxismarketing.
Deshalb laden wir Sie zum Praxismanagement-Seminar ins Kurparkhotel nach Kassel ein.

Da Sie sich während unserer DEGRO-Veranstaltung in Wiesbaden in unsere Registrierungsliste eingetragen haben bitten wir nun um Ihre  kurzfristige definitive Anmeldung bis zum 30.08.2011, da erfahrungsgemäß unser Seminar sehr schnell ausgebucht ist.

Zeit: 

Freitag,     16.12.2011   14.00 bis 19.00 Uhr
       
            Samstag,   17.12.2011   09.00 bis 16.00 Uhr 
Inhalt:           Einführung in das Qualitätsmanagement, 

                       Aufbau-und Ablauforganisation
                       Erstellen von Anforderungsprofilen

                       Arbeitsvertrag und Stellenbeschreibung

                       Mitarbeiterorganisation, Mitarbeiterführung und Motivation

                       Teamgespräche vorbereiten und moderieren

                       Korrekturgespräche

                       Optimierung von Arbeitsabläufen durch Checklisten, Arbeitsanweisungen,

                       Verfahrensanweisungen

                       MarketingMix: Produkt, Geld, Verteiler, Kommunikation
                       Kostenmanagement / Beschaffungsmarketing

                       Corporate Identity, Corporate Design, Corporate Behaviour
                       Service

                       Benchmarking – Wettbewerb

                       Mögliche Werbung im Rahmen der Berufsordnung
                       Beschwerdemanagement
Referentin:      Frau Karin Diehl, Management und Kommunikation im     
                                                       Gesundheitswesen, Frankfurt

Die Teilnehmerzahl ist auf 20 TN begrenzt. Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtig.

Wir hoffen, dass wir Ihnen wieder eine informative und praxisnahe Veranstaltung anbieten können.

Mit freundlichen Grüßen

Angelika Kleine, Kassel                                          Monika Ferber, Trier
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